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1. Wprowadzenie

Opracowanie dokumentu pn. ,Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej dla
Leszczynskiego Obszaru Funkcjonalnego” (dalej: SUMP) wymaga zastosowania podejscia
partycypacyjnego i procesowego, poprzedzonego szczegdtowg diagnozg obszaru
funkcjonalnego obejmujgcego Miasto Leszno jako miasto rdzeniowe, Powiat Leszczynski oraz
gminy: Rydzyna, Osieczna, Lipno i éwieciechowa. Diagnoza ta stanowi podstawe do
wypracowania listy dziatan o potencjale skutecznego wdrozenia na obszarze objetym
niniejszym dokumentem. Zastosowanie odpowiednio dobranych metod badawczych pozwoli
wykonawcy na rzetelne rozpoznanie problemdéw oraz oczekiwan mieszkancéw w zakresie
transportu i mobilnosci.

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej to strategiczny dokument stworzony w celu
usatysfakcjonowania potrzeb mobilnosci ludzi oraz gospodarki w miastach i ich otoczeniu, dla
lepszej jakosci zycia. Opiera sie on na istniejgcych praktykach planistycznych i bierze pod
uwage zasady integracji, udziatu spotecznego oraz oceny. Celem dziatan jest uporzgdkowanie
kwestii zwigzanych ze zréwnowazong mobilnoscig na terenie Leszczynskiego Obszaru
Funkcjonalnego (LOF) poprzez przygotowanie dokumentu spetniajgcego zatozenia procesu
SUMP, a takze wymagania Komisji Europejskiej, jak i stanowigcego dokument wskazujacy cele,
priorytety i kierunki dziatan inwestycyjnych i nieinwestycyjnych w obszarze zréwnowazonej
mobilnosci, ktdrego zatozenia bedg realizowane przez miasto i gminy.

1 CIVITAS PROSPERITY. Poradnik. Opracowanie Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP).
SMG Ekspert 2019.
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2. Szczego6towy opis procesu przygotowania Planu
Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej

2.1. Metodologia czesci diagnostyczno-strategicznej

W ramach Raportu Diagnostyczno-Strategicznego zostang dostarczone produkty
analityczne, oraz zostanie ustalona wizja, strategiczne oraz szczegétowe cele SUMP dla LOF,
wskazniki do osiggniecia oraz wykonane kroki 2-6 cyklu SUMP. Raport bedzie obejmowat
analize stanu obecnego, w tym inwentaryzacje dokumentéw strategicznych, analize barier
i motywatoréw dziatania gtdwnych interesariuszy. Zostanie wykonana analiza listy
planowanych/realizowanych zadan inwestycyjnych i dziatan, przedtozonych przez
interesariuszy wewnetrznych. Propozycje zostang ocenione pod katem obszaréw
strategicznych, celéw i zatozen plandéw zréwnowazonej mobilnosci miejskiej oraz pod katem
mozliwosci  zastosowania rozwigzania/dziatania na catym leszczynskim  obszarze
funkcjonalnym. Podsumowaniem produktéw analitycznych bedzie analiza SWOT, na podstawie
ktorej zostanie opracowany przeglad ustalonych wczesSniej obszardw strategicznych i
rozwazanych dziatan.

W Raporcie Diagnostyczno-Strategicznym zostanie dokonany przeglad faktycznej
realizacji wczesniejszych istniejagcych  dokumentdw  dotyczacych szeroko pojetej
zrownowazonej mobilnosci, wskazujac dziatania, ktére nie zostaty zrealizowane oraz efekty,
ktore nie zostaty osiggniete. Autorzy dokumentu podejma probe wyjasnienia przyczyn takiego
stanu rzeczy (identyfikacja barier finansowych, instytucjonalnych itp.) lub wskazg sposob
badania tych przyczyn.

Plan Raportu Diagnostyczno-Strategicznego wraz z przypisanymi produktami
analitycznymi zostat przedstawiony ponizej.

I. Wstep.
II. Analiza dokumentow strategicznych dot. zrownowazonego transportu.

1. Dokumenty europejskie.

2. Dokumenty Krajowe.

3. Dokumenty Wojewddzkie.

4. Dokumenty lokalne (gminne).

III. Uwarunkowania rozwoju mobilnosci.

1. Uwarunkowania demograficzne.

2. Uwarunkowania przestrzenne. Inwentaryzacja i analiza istniejgcych opracowywanych
programow rozwoju dotyczacych zagospodarowania przestrzennego pod katem
zrownowazonej mobilnosci. Analiza zagospodarowania pod katem wskazania centrow
lokalnych — obszarow weztowych dla obszaru funkcjonalnego oraz generatorow ruchu.

3. Uwarunkowania gospodarcze i spoteczne. Analiza gfownych atrakcji turystycznych
majacych wplyw na mobilnos¢ wraz z analizg zwigzanych z tym przemieszczeri
w jednostkach samorzaadu terytorialnego realizujgcego dokument.
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4. Uwarunkowania $rodowiskowe.

5. Uwarunkowania organizacyjne. Wskazanie ram integracji wybranych elementow
funkcjonalnych zarzgdzania systemem mobilnosci — zakres dokumentu /poradnika/
standardow dla jednostek samorzgdu terytorialnego realizujgcego dokument, Analiza
dotychczasowej wspofpracy w zakresie realizacji projektow ze zrownowazonej
mobilnosci na terenie jednostek samorzadu terytorialnego realizujgcego dokument,
Analiza moZliwosci prawnych, finansowych i politycznych zaciesniania wspofpracy, wraz
ze wsparciem facylitacyjnym i eksperckim procesu dialogu miedzy cztonkami obszaru
funkcjonalnego.

6. Uwarunkowania transportowe:

6.1.

6.2.

Transport zbiorowy.
Transport kolejowy

. Transport autobusowy miejski i regionalny Inwentaryzacjia sieci

transportu publicznego, badanie stanu obecnego oraz przysztych
potrzeb w zakresie dojazdow, ze szczegoinym uwzglednieniem szkot
podstawowych i ponadpodstawowych oraz wiekszych zaktadow pracy.
Analiza moZliwosci prawnych i technicznych wprowadzenia transportu
na zyczenie.

DziatalnoS¢ przewoznikéw prywatnych

Transport indywidualny. Analiza barier, potencjatu i formy wspdtpracy

terytorialnej na rzecz spojnosci ukfadu drogowego z uwzglednieniem
istniejgcych planow inwestycyjnych. Identyfikacia miejsc, w ktorych transport
drogowy nadmiernie oddziatuje na mieszkaricow. Tranzyt. Identyfikacja
Lczamych punktow” oraz miejsc potencjalnie niebezpiecznych wraz ze
wskazaniem bfedow projektowych. Analiza potencjalnych obszarow - w tym
pilotazowych w zakresie stref ruchu — kameralizacji ciggow drogowych.

6.3.

Polityka parkingowa. Analiza skutecznosci prowadzonej w jednostkach
samorzgadu terytorialnego realizujigcego dokument polityki parkingowej
pod wzgledem zapewnienia odpowiedniej rotacji miejsc parkingowych
oraz obstugi ruchu turystycznego. Analiza istniejgcych, planowanych
oraz potenciainych lokalizacjj/obszarow w zakresie parkingow
strategicznych do obstugi ruchu turystycznego i turystyki samochodem
(kampery) — wigczenie w system komunikacji publicznej. Analiza
lokalizacji ~ parkingow  strategicznych z punktu widzenia ruchu
turystycznego — wtgczenie w system transportu publicznego.

Transport rowerowy. Analiza potokow ruchu rowerowego i celow

podrozZy. Analiza sieci drog rowerowych i innej infrastruktury rowerowej na
terenie objetym planem. Identyfikacia kluczowych miejsc nieprzyjaznych
pieszym oraz rowerzystom.

6.4.

Ruch pieszy i mikromobilnoS¢. Identyfikacia kluczowych miejsc

nieprzyjaznych pieszym oraz rowerzystom. Analiza przestanek i barier wyboru
poszczegoinych srodkow transportu publicznego (w tym car sharing, UTO
sharing) z uwzglednieniem zroznicowania grup docelowych.
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6.5. Logistyka miejska.

6.6. Elementy integracji systemow transportowych. Wyznaczenie obszarow,
przyktadowych dziatar, pilotazy z zakresu budowy zintegrowanej sieci
transportu.

IV. Preferencje i zachowania komunikacyjne mieszkancow. Badanie/analiza przeptywu
mieszkancow pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego realizujgcego dokument dla
ktorych celem podrozy jest praca | szkofa (podroze konieczne) oraz okreslenie
motywatorow dla podrozy spontanicznych.

V. Przeglad dobrych praktyk dot. zrownowazonej mobilnosci. Wskazanie moZliwych
dziatan (,dobrych praktyk”) w zakresie logistyki miejskiej. Analiza dobrych praktyk w
zakresie promogji i edukacji zrownowazonej mobilnosci miejskiej z kraju | swiata.
Inwentaryzacja Istniejgcych rozwigzan w Zzakresie wspofpracy w obrebie obszaru
funkcjonalnego oraz dobrych praktyk z catej Polski.

VI. Analiza SWOT

VII. Podsumowanie diagnozy.

VIII. Scenariusze rozwoju systemu transportowego
1. Zatozenia
2. Opis mozliwych scenariuszy

IX. Wizja i cele rozwoju

2.2. Metodologia czesci planistycznej

Sporzadzajgc  niniejsze  opracowanie  uznano, iz dostatecznie  wnikliwie
scharakteryzowano w literaturze przedmiotu metodyke opracowania Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej (SUMP). Proces opracowania Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Migjskiej
Leszczynskiego Obszaru Funkcjonalnego zostanie zrealizowany zgodnie z metodykg zawartg w
wytycznych Komisji Europejskiej zawartych w Guidelines for developing and implementing a
Sustainable Urban Mobility Plan (2nd edition)- Rupprecht Consult — Forschung und Beratung
GmbH oraz z uwzglednieniem tzw. Nowych Unijnych Ram Mobilnosci Miejskiej — wytycznych
Komunikatu Komisji Europejskiej COM(2021)811 final, opublikowanego w grudniu 2021 oraz
Zaleceniami Komisji Europejskiej UE 2023/550 z dnia 8 marca 2023 roku w sprawie krajowych
programoOw wsparcia a rzecz planowania zrownowazonej mobilnosci miejskiej (SUMP)

Celem Nowych Unijnych Ram Mobilnosci Miejskiej oraz Zalecern Komisji Europejskiej
z 2023 roku jest przejscie na bezpieczng, dostepna, sprzyjajaca wigczeniu spotecznemu,
inteligentng, odporng i bezemisyjng mobilnos¢ miejskg dzieki bardziej zdecydowanym
dziataniom, obejmujgcym m.in. inicjatywy legislacyjne oraz finansowanie.

W kontrascie do tradycyjnego podejscia do planowania, SUMP dla LOF bedzie ktadt
szczegolny nacisk na angazowanie obywateli i roznych interesariuszy, koordynowanie polityk
miedzy sobg (transport, planowanie przestrzenne, srodowisko, rozwdj gospodarczy, polityka
socjalna, zdrowie, bezpieczenstwo, itd.), pomiedzy réznymi poziomami wiadz i zarzagdéw oraz
pomiedzy sgsiadujgcymi gminami. Z uwagi na to, ze plany zréwnowazonej mobilnosci miejskiej
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wymagajg dtugofalowej i zrownowazonej wizji, w trakcie opracowania dokumentu wziete
zostang pod uwage szeroko pojete koszty i korzysci spoteczne, majac na celu ,internalizacje
kosztéw” oraz docenienie istotnosci prowadzenia oceny podejmowanych dziatan.
Gtownym celem kazdego procesu planowania powinno by¢ stworzenie
zrownowazonego systemu transportowego w gminach poprzez:
e zwiekszanie efektywnosci transportu pasazerdéw i tadunkdw;
e zapewnienie wszystkim mieszkaricom dostepnosci do miejsc pracy i ustug;
e zapewnienia komfortu i bezpieczenstwa transportu publicznego;
e podnoszenie atrakcyjnosci i jakosci Srodowiska;
e redukowanie zanieczyszczenia Srodowiska, efektu cieplarnianego oraz poziomu
konsumpcji energii przez transport pasazeréw i tadunkéw;
Ramowy zakres dokumentu pn. ,Plan Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej dla
Leszczyriskiego Obszaru Funkcjonalnego zostat przedstawiony ponizej.

Wprowadzenie.

Proces opracowania dokumentu.

Analiza stanu mobilnosci.

Analiza SWOT.

Scenariusze rozwoju systemu transportowego.

Wizja rozwoju w odniesieniu do mobilnosci miejskiej.

Gtéwne priorytety i cele SUMP LOF.

Opracowanie zestawu dziatan SUMP dla LOF jako narzedzi dla realizacji celow

w zakresie roznych podsystemow transportowych i aspektéw mobilnosci.

9. Propozycja podziatu odpowiedzialnosci dla realizacji planu wsérdd jednostek wiadz
gminnych.

10. Propozycja zrédet finansowania dla realizacji zamierzert SUMP dla LOF.

11. Opracowanie Planu Monitorowania i Ewaluacji.

12. Propozycja dziatan dla skutecznego przyjecia Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej LOF na poziomie politycznym.

13. Podsumowanie.

©® No kAWM=
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3. Ramowy harmonogram przygotowania SUMP LOF

W tabeli 1 przedstawiono szczegdtowy harmonogram dziatan na poszczegdinych

etapach projektu, wskazanie ich produktow oraz oséb odpowiedzialnych, zwigzanych
z procesem opracowania dokumentu pn. ,Plan Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej dla
Leszczyriskiego Obszaru Funkcjonalnego” Zaproponowane terminy realizacji zadan mogg ulec
zmianie po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Tabela 1. Harmonogram dziatan zwigzanych z procesem opracowania dokumentu SUMP LOF.

L.p. Nazwa zadania Termin Poc!mlo_t
odpowiedzialny
1 PODPISANIE UMOWY 03.04.2026
7 Przekz_;lzanle I|s’Fy n_1ater|a’fow do zyvgryﬁkowama do 15.04.2026 Wykonawca
i uzupetnienia przez Zamawiajgcego
3 Raport Metodyczny do 24.04.2026 Wykonawca
4 Przekazanie materiatow do 29.04.2026 Zamawiajacy
5 Przekazanie draftu a}_nklety b_adaw_cze] dotyczacej do 05.05.2026 Wykonawca
preferencji komunikacyjnych
6 Uzgodnienie tresci ankiety do 12.05.2026 Zamawiajgcy
Rozpoczecie kampanii informacyjno-edukacyijnej Zamawiajacy/
7 3 . o . - 05.05.2026
zwigzanej z badaniami ankietowymi Wykonawca
. . . . . . od 14.05.2026
8 Badania preferencji komunikacyjnych - ankieta online do 30.06.2026 Wykonawca
9 Przeprowadzenie warsztatu diagnostycznego do 30.06.2026 Wykonawca
10 Raport posredni - analiza SWOT 31.08.2026 Wykonawca
11 Raport posredni - angl!za g’pwnych problemow 17.09.2026 Wykonawca
i mozliwosci
12 Raport posredni - budowa i ocena scenariuszy 30.09.2026 Wykonawca
Zakonczenie prac nad Raportem Diagnostyczno-
13 Strategicznym, dostarczenie produktdéw analitycznych do 03.10.2026 Wykonawca
Wypracowanie wizji, ogdlnej strategii oraz logiki zmian
14 wspdlnie z interesariuszami — warsztat nad do 27.11.2026 Wykonawca
rozwigzaniami
15 Raport posredni — wizja i ogolna strategii do 15.01.2027 Wykonawca
16 Raport posredni — logika zmian do 31.01.2027 Wykonawca
Prezentacja i dyskusja wspdlnie z interesariuszami nad
17 projektem SUMP, rozpoczecie procedury SOOS do 26.02.2027 Wykonawca
18 Konsultacje spoteczne od 01.03.2027 Wykonawca/
do 29.03.2027 Zamawiajacy
. . od 12.04.2027
19 Opiniowanie SUMP w CUPT do 12.05.2027 Wykonawca
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4. Metodyka badan ilosciowych
4.1. Metoda desk research — analiza danych zastanych

Metoda desk research polega na zbieraniu i analizie danych wtdrnych, czyli takich, ktére
juz istniejg i zostaty przygotowane przez inne podmioty. Nie sg wiec wytwarzane przez badacza
i nie wymagajg prac w terenie?. W niniejszym badaniu analiza desk research obejmie szeroki
katalog zrédet, w tym: dane statystyczne GUS, sprawozdania dostepne w JST i/lub instytucjach
im podlegtych, dane dostepne w zrddtach internetowych, opracowania tematyczne obejmujgce
badane jednostki terytorialne, oraz inne dane udostepnione przez Beneficjenta. Wszystkie
zrodta danych do analizy desk research zostang dobrane w oparciu o dobdr celowy, co oznacza
selekcje zrédet i treSci na podstawie ich uzytecznosci®. Na rysunku 1 zaprezentowano
uproszczong procedure pracy ze zrodtami danych wtérnych.

Dane

wtorne

]
[ ]

wewnetrzne zewnegtrzne

|
|

gotowe wymagajgce opublikowane komputerowe SELELTE]
do uzytku przeprocesowania materiaty bazy danych syndykatowe

Rys. 1. Struktura danych wtérnych w metodzie desk research?

Bazujac na minimalnym zakresie przedmiotowym dokumentoéw, zrodta zostang dobrane
na podstawie subiektywnych osgaddw, w sposéb Swiadomy i kontrolowany. Na podstawie
podstawowej wiedzy na temat dostepnych zrodet wybierane sg takie zrédta danych, ktdre sg
uzyteczne w kontekscie realizacji celéw badania, a tresci w nich zawarte umozliwiajg udzielenie
odpowiedzi na zdefiniowane w badaniu pytania badawcze. Katalog zrddet, jakie zostang
poddane analizie w toku catego procesu badawczego w przypadku zaistnienia takiej potrzeby,
bedzie rozszerzany metodg kuli $niegowej. Polega ona na wyszukiwaniu kolejnych materiatow
dzieki przypisom, bibliografiom i komentarzom zawartym w tych opracowaniach, bedacych
przedmiotem badania.

2 Bednarowska M.: Desk research — wykorzystanie potencjatu danych zastanych w prowadzeniu badan marketingowych
i spotecznych, ,Marketing i Rynek”, 2015, nr 7, s. 18-26.

3 Makowska M.: Analiza danych zastanych. Przewodnik dla studentéw, Warszawa 2012.

4 Malhotra N. K., Birks D. F.: Marketing Research. An Applied Approach, 2007.
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4.2. Wywiad wspomagany komputerowo (CAWTI)

Wywiad CAWI polega na samodzielnym wypetnieniu internetowej wersji
kwestionariusza przez respondenta, ktory jest mu udostepniany w formie internetowego linku,
przekierowujgcego do przygotowanych pytan°. Osoba badana odpowiada kolejno na pytania,
a nad poprawnoscig wypetnienia czuwa oprogramowanie — respondent nie bedzie mogt przejsé
do kolejnego pytania, jesli nie udzielit odpowiedzi na poprzednie, zaznaczyt wiekszg liczbe
odpowiedzi, niz to byto wskazane badz tez odpowiedzi wzajemnie sie wykluczajgce. Dzieki
temu bedzie mozna zachowaé kontrole nad procesem zbierania danych pomimo
samodzielnego wypetniania kwestionariusza przez respondenta. Dane przesytane sg do bazy
danych od razu w postaci zakodowanej, co oznacza, ze ankieter nie musi sam
przyporzadkowywaé odpowiedzi do odpowiednich kategorii w celu ich analizy, tylko otrzymuje
je juz w postaci nadajacej sie do analizy i wyciggania wnioskéw.

Badania ankietowe zostang przeprowadzone z udziatem mieszkancéw Leszczynskiego
Obszaru Funkcjonalnego. Jego celem bedzie m.in. zidentyfikowanie najwiekszych problemdw
dostrzeganych przez mieszkancow, samooceny jakosci Zzycia, oceny dostepnosci do
poszczegdinych ustug publicznych itd. Wykonawca przy wspotpracy z Beneficjentem wykona
badania CAWI udostepnione na stronie miasta Leszno i gmin, ktére wspottworzg LOF w tym
na portalach spotecznosciowych. Wykonawca proponuje tez rozestanie formularza poprzez
dziennik elektroniczny do rodzicdw ucznidow oraz do dzieci w wieku szkolnym na specjalnie
przygotowanym formularzu badan. Dzieki pozyskaniu informacji od najmtodszych
mieszkancow regionu, dowiemy sie jakie sg ich wymagania wzgledem mobilnosci i transportu
oraz rozwoju obszaru funkcjonalnego w przysztosci.

4.3. Badania jakosciowe

Badania jakoSciowe zostang przeprowadzone w formie indywidualnych wywiaddw
pogtebionych (IDI) oraz zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI).

Badania IDI polegajg na prowadzeniu przez badacza indywidualnej rozmowy
z respondentem (interesariuszem) w oparciu o wczeSniej przygotowany scenariusz.
Respondent dobierany jest ze wzgledu na jego powigzanie z tematykg badan®. Celem wywiadu
jest poznanie pogladdw, opinii i oczekiwan interesariuszy oraz uzyskanie mozliwie najwiekszej
liczby waznych dla badania szczegdtéw. Indywidualne wywiady pogtebione pozwalajg
skutecznie okresli¢ przyczyny zidentyfikowanych zjawisk, wyjasni¢ obecno$¢ zaobserwowanych
faktow, a to wszystko dzieki odwotywaniu sie do doswiadczen interesariuszy, zapewnieniu im
wiekszej swobody wypowiedzi, a przede wszystkim mozliwosci dopytywania ich o wazne dla

> Haberla M., Kazubski B.M.: Zalecenia w zakresie przeprowadzenia badania spoteczefistwa w ramach
sporzadzania audytu krajobrazowego. Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska. Wroctaw 2019.

¢ Efektywno$¢ wsparcia udzielonego ze $rodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewodztwie podlaskim
w latach 2019-2020. Raport z badan. Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku 2021.

11



pn. ,Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej dla Leszczyniskiego Obszaru Funkcjonalnego ”

RAPORT METODYCZNY K Kompleksowe

procesu opracowania dokumentu U |Ustugi
D Doradcze

realizacji badania kwestie. Cata rozmowa zostaje zarejestrowana, a nastepnie poddana
analizie.
Sposob realizacji techniki:

1.

Identyfikacja interesariuszy, pozyskanie danych kontaktowych.

2. Rekrutacja interesariuszy do badania.
3. Szkolenie moderatoréw — do projektu zostang wybrani do$wiadczeni moderatorzy,

ktorzy uczestniczyli juz w podobnych projektach badawczych. Moderatorzy otrzymaja
drogg elektroniczng materiaty szkoleniowe, w tym instrukcje realizacji IDI
przygotowang specjalnie pod katem realizowanego badania. Nastepnie wezma udziat
w szkoleniu przeprowadzanym drogg telefoniczng, podczas ktérego zostang
szczegbtowo omowione scenariusze wywiadow.

Realizacja wywiadéw IDI — po wyznaczeniu termindw wywiaddéw nastgpi proces ich
realizacji w formie zdalnej poprzez MS Teams lub telefonicznie. Moderatorzy
przeprowadzg wywiady w oparciu o przygotowane scenariusze, ktére nastepnie
zostang poddane transkrypcji i analizie. Moderatorzy beda dostarcza¢ nagrania
wywiadow od razu po ich przeprowadzeniu, aby mogty one zosta¢ od razu
skontrolowane pod wzgledem zawarto$ci odpowiedzi na wszystkie powigzane z tag
technikg pytania badawcze, a nastepnie skierowane do transkrypciji.

Analiza i interpretacja — transkrypcje wywiadéw zostang poddane analizie jakosSciowej,
ktora bedzie polegata na poszukiwaniu odpowiedzi na pytania badawcze. W ramach
analizy zostanie sporzadzony raport z przeprowadzonych wywiaddw pogtebionych
zawierajgcy najwazniejsze informacje uzyskane w wyniku odpowiedzi na poszczegdine
pytania zawarte w scenariuszach wywiaddw oraz ilosci respondentéw wyrazajgcych
takie informacje/opinie.

Sposdb przygotowania badania odgrywa kluczowg role w rekrutacji. Dlatego

zaproszenie powinno odznacza¢ sie nastepujgcymi cechami:

przedstawiac cel badania i powdd zwrdcenia sie akurat do danego interesariusza (czyli
podkreslenie, ze zaproszenie tej konkretnej osoby nie jest przypadkowe),

zaciekawi¢ — zawiera¢ informacje na temat zaplanowanych rezultatéw badania i tego
w jaki sposob bedg one uzyteczne dla interesariusza (zastosowania jezyka korzysci),
zawierac informacje o dtugosci wywiadu,

zawiera¢ zapewnienie o poufnosci,

by¢ mozliwie krotkie, przejrzyste i napisane poprawng polszczyzna.

Zaproszenie zawierajgce powyzsze informacje powinno by¢ przekazane drogg mailowa

w $lad za kontaktem telefonicznym. Zaproszenia kieruje rekruter - chodzi o to, aby podczas
kontaktu telefonicznego mdc odpowiedzieC na ewentualne pytania osoby rekrutowanej
i poswieci¢ jej odpowiednig ilos¢ czasu. Ponadto, w celu zminimalizowana ryzyka odmowy
udziatu w badaniu, moderatorzy zapewniajg petne dostosowanie terminu (dnia i godziny) do
mozliwosci respondentdw.
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Badania jakosciowe w formie wywiadéw ogniskowych (FGI) majg przede wszystkim
charakter eksploracyjny. Poszukiwane informacje przyjmujg zazwyczaj postaC¢ pytan
problemowych: jak? dlaczego? co?’ Nie jest to metoda mdwigca o natezeniu danej cechy, ale
o przyczynach i genezie konkretnych opinii. Wynikéw badan jakosciowych nie generalizuje sie
na cafg populacje. FGI ma charakter dyskusji prowadzonej przez moderatora w formie online
lub stacjonarnie, w ktorej uczestniczy kilka osdb. Zadaniem moderatora jest wiasciwe
ukierunkowanie rozmowy oraz zachecanie respondentdw do aktywnosci.

Sposob realizacji techniki:
1. Identyfikacja interesariuszy, pozyskanie danych kontaktowych.
Ustalenie miejsca i konkretnych terminéw przeprowadzenia spotkan.
Rekrutacja.
Realizacja wywiadow.
Przygotowanie transkrypcji z wywiadow.
6. Analiza zebranego materiatu.
Szczegotowy zakres scenariusza zostanie okreSlony podczas uzgodnien z Beneficjentem.

iAW

' Metody badan
jakosciowych

Bezposednie Niebezposrednie
‘ Zognlskpwane ‘ Pogfeplone | . ‘ Techniki
wywiady wywiady Obserwacja roiekevine
grupowe FGI indywidualne IDI projekcy]

Rys. 2. Struktura metod badan jakosciowych

Badania jako$ciowe zostang réwniez przeprowadzone metodg niebezposrednig, technikg
obserwacji systemu transportowego i zachowan komunikacyjnych mieszkancéw na
analizowanym obszarze.

7 Mierzwinski A., Ferenc M, Szawara A. Raport podsumowujacy konsultacje spoteczne projektéw ,,harmonogramu
i programu prac zwiazanych z aktualizacja plandéw gospodarowania wodami” oraz ,przegladu istotnych
problemoéw gospodarki wodnej”.Ekoekspert Sp. z 0.0. Warszawa 2012 r.
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4.4. Zasady doboru proby CAWI oraz kryteria rekrutacji respondentéw

Badanie ilosciowe CAWI zostanie przeprowadzone na probie mieszkancow Leszczynskiego
Obszaru Funkcjonalnego, dobranej w sposdb zapewniajgcy mozliwie  wysokg
reprezentatywnos¢ wynikéw dla catego obszaru badania. Dobér préby bedzie miat charakter
kwotowy, z zachowaniem minimalnej liczebnosci préby wymaganej w OPZ, z uwzglednieniem
udziatu mieszkancéw wszystkich gmin tworzacych LOF. Struktura proby bedzie odzwierciedlata
strukture populacji co najmniej ze wzgledu na ptec i wiek, a w razie potrzeby wyniki mogg
zostaé poddane wazeniu statystycznemu. Rekrutacja respondentéw bedzie prowadzona
z wykorzystaniem kanatéw komunikacji uzgodnionych z Zamawiajgcym, w szczegolnosci stron
internetowych, medidw spotecznosciowych oraz innych narzedzi umozliwiajgcych dotarcie do
roznych grup mieszkancow. Dobdr préby bedzie na biezgco monitorowany tak, aby zapewnié
osiggniecie zatozonych kwot terytorialnych i spoteczno-demograficznych.

W odniesieniu do wszystkich metod badawczych i partycypacyjnych przyjmuije sie zasade,
ze dobdr uczestnikdw powinien zapewniac udziat podmiotéw i 0séb istotnych z punktu widzenia
przygotowania SUMP oraz uwzglednia¢ zréznicowanie terytorialne i spoteczne obszaru
funkcjonalnego. W badaniu CAWI podstawowymi kryteriami udzialu bedg miejsce
zamieszkania na terenie jednej z gmin LOF oraz przynalezno$¢ do zatozonych kategorii
demograficznych. W przypadku indywidualnych wywiaddw pogtebionych (IDI) dobor
respondentéw bedzie miat charakter celowy i obejmie osoby posiadajgce wiedze ekspercka,
praktyczne doswiadczenie lub kompetencje zwigzane z mobilnoScig, transportem,
planowaniem przestrzennym, bezpieczenstwem ruchu, ochrong Srodowiska, edukacja
i rozwojem lokalnym. W przypadku zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) uczestnicy
beda dobierani w sposdb celowy, z uwzglednieniem ich doswiadczen transportowych oraz
przynalezno$ci do grup istotnych z punktu widzenia diagnozy, takich jak mieszkancy
dojezdzajacy do pracy i szkdt, mtodziez, seniorzy, rodzice, piesi, rowerzysci, przedsiebiorcy czy
przedstawiciele organizacji spotecznych. W przypadku warsztatdéw i spotkan konsultacyjnych
rekrutacja bedzie miata charakter otwarty, przy jednoczesnym zapewnieniu udziatu kluczowych
interesariuszy instytucjonalnych i spotecznych. W przypadku obserwacji terenowych oraz
analiz niebezposrednich dobor nie dotyczy respondentéw, lecz migjsc i obiektéw obserwaciji,
ktére beda wybierane celowo, z uwzglednieniem obszaréw problemowych, generatoréw ruchu
oraz lokalizacji istotnych dla realizacji celow SUMP. W przypadku analizy danych zastanych
dobdr Zrodet bedzie miat charakter ekspercki i celowy, z naciskiem na dokumenty, dane
i opracowania aktualne, wiarygodne oraz uzyteczne z perspektywy diagnozy i projektowania
dziatan.
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4.5. Pilotazowy kwestionariusz ankiety

Kwestionariusz ankiety zostanie przegotowany w aplikacji Google Forms. Lista przyktadowych
pytan zostata przedstawiona ponizej.

Czy posiada Pan/i ssmochéd do codziennej, samodzielnej dyspozycji?  *

O Tak
O nie

lle samochodow znajduje sie w Paristwa gospodarstwie domowym? *
O
O 2
O s

(O wigcejniz3
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W jaki sposéb najczgsciej dociera Pan/i do wyzej wymienionych miejsc? *

Praca

Nauka (szkota)

Zakupy (sklep)

Zdrowie
(przychodnia,
szpital)

Sprawy
urzedowe/
administracyjne

Inne (np.
miejsca
rozrywki,
rekreacji,
gastronomia)

Nie
dotyczy
(nie . Samochodem Samochodem
. Pieszo Rowerem Motocyklem . .
podrozuje jako pasazer jako kierowca
do tego

miejsca)

O

o 0O O

0O 0 0O O
O 0 0O O
O 0O 0 O
0O 0O 0O O
O 0O 0O O

O
O
O
O
O
O

lle czasu zajmuje Panu/i dotarcie do nastepujgcych celdow podrozy? *

N

Pracy

Nauka
(szkota)

Zakupy
(sklep)

od5do10 do10do15 od15do powyiej 20

le dotyczy do § minut minut minut 20 minut minut

O O O @) O O
©) O @) O ©) O
O O O @) O O
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Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami? *

Zdecydowanie  Racze] sie Niemam  Raczejsie Zdecydowanie

sig nie nie zdania  zgadzam  sig zgadzam
zgadzam zgadzam ¢ ¥
Chodniki w
miejscu mojego
zamieszkania

sg w stanie @ o O O O

dobrym, czuje
sie bezpiecznie
chodzac pieszo

Z miejsca

mojego

zamieszkania

do miejsca

pracy/ nauki ® O O O O
moge

bezpiecznie

dojechaé

rawerem

Czas dojazdu
rowerem z
miejsca mojego

zamieszkania
do miejsca @ o O O o
pracy/ nauki

jest krotszy niz
20 minut

System drég

rowerowych jest

dobrze

rozwiniety,

korzystajac z O O o O O
nich czuje sie

bezpiecznie i

komfortowo
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Z miejsca

mojego

zamieszkania

do miejsca

pracy/ nauki O O O O O
moge dojechaé

komunikacja

zbiorowg

(autobusem)

Czas dojazdu

komunikacja

zbiorowa

(autobusem) z

miejsca mojego

zamieszkania O O O O O
do miejsca

pracy/nauki jest

krétszy niz 45

minut

Korzystam z
komunikacji
zbiorowej,

poniewaz jest
ona dla mnie O O O O O
alternatywa dla

wiasnego
samochodu

Infrastruktura

drogowa (ulice,

drogi,

oznakowanie,

sygnalizacje) w O O O O O
mojej

gminie/miescie

jest w stanie

dobrym
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Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami? *

Zdecydowanie Raczej sie
sie nie nie
zgadzam zgadzam

Nie mam Raczejsie Zdecydowanie
zdania zgadzam sie zgadzam

W mojej
gminie/miescie

nie wystepuja @) O O O O

problemy z
parkowaniem

Wiem co to jest

Park&Ride,

Kiss&Ride, O O o O O
Bike&Ride

Na drogach w

mojej

gminie/miescie

wystepuje duzy O O O O O
ruch pojazdow

cigzarowych

Moge skorzystac

z transportu

kolejowego, zeby O O O O O
dojechaé do

pracy/ szkoty

Swojg prace

moge wykonywac

zdalnie np. z O O O O O
miejsca mojego

zamieszkania.
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Uwazam, ze

nalezy promowaé

ruch pieszy i

rowerowy

kosztem O O O O O
wprowadzania

ograniczen w

ruchu

samochodowym

Uwazam, ze
wazne jest
ograniczenie
emisji
zanieczyszczen
do atmosfery O O O O O
generowanych
przez transport
(w szczegdlnosci
samochody
osobowe)

Przynajmniej raz

w tygodniu

korzystam z

komunikacji O O O O O
zbiorowej

(pocigg/autobus)

Przynajmniej raz

w miesigcu

korzystam z

komunikacji O O O O O
zbiorowej

(pociag/autobus)

Czy jest Pan/i w stanie zmienic¢ swoje preferencje transportowe, zrezygnowac z *
korzystania z samochodu?

D Tak, jesli bedzie bardziej rozbudowany system komunikacji publicznej (np. wiecej
kurséw)

Tak, jesli bedzie priorytet dla komunikacji zbiorowej (czas jazdy bedzie zblizony do
czasu jazdy samochodem)

Tak, jesli bedzie wigcej Sciezek rowerowych

Nie, nic mnie nie przekona do zmiany preferencji transportowych, nadal bede
korzystat z wtasnego samochodu

O 000

Nie korzystam na co dzieri z wltasnego samochodu
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Prosze podaé swojg ptec *

(O Kobieta

(O Meiczyzna

Prosze zaznaczy¢ przedziat wiekowy w ktérym Pan/i sie znajduje *

O do 19 lat

20-27 lat

50-64 lat

O
O 28-49lat
O
O

powyzej 64

Czy posiada Pan/i dzieci uczeszczajgce do ztobka, przedszkola lub szkoty *
podstawowej?

O Tak posiadam 1 dziecko
O Tak posiadam 2 lub wigcej dzieci

O Nie posiadam dzieci uczeszczajgeych do 2lobka, przedszkola lub szkoly podstawowej

O Inne:

Prosze wskazac¢ grupe do ktorej Pan/i sie zalicza *

O Prowadzi wiasng dziatalno$é gospodarcza
Pracuje i uczy sie/ studiuje

Pracuje i jest na rencie/ emeryturze
Pracuje

Nie pracuje

Uczen/ student

OO0OO0O00O0

Emeryt/ rencista
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5. Scenariusze spotkan konsultacyjnych

W ponizszych tabelach przedstawiono scenariusze spotkan konsultacyjnych obejmujgcych
interesariuszami oraz konsultacje spoteczne projektu dokumentu Plan
Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej dla Leszczyriskiego Obszaru Funkcjonalnego”.

warsztaty z

Tabela 2. Scenariusz warsztatu diagnostycznego.

Czas | co2 Kto? Przebieg
trwania
Moderator wita zebranych
00:05 Otwarcie spotkania Moderator uczestnikow, przedstgw_la
kontekst, cel spotkania i agende
spotkania
. Moderator przedstawia
Proces opracowania rezentacje multimedialng nt
00:15 Planu Zréwnowazonej | Moderator P . '
o procesu opracowania dokumentu
Mobilnosci Miejskiej
SUMP
Prezentacja
wybranych wynikéw . .
00:10 badan dotyczacych Moderator Mode,r a_tor pr_zedstamz_a V\,'y.mk'
A badan jakosciowych i ilosciowych
mobilnosci wsrdd
mieszkancow
Wprowadzenie do
) |dentyf|k§c1|_ gtownych Moderator Moderator przedstawia zasady
00:10 problemow i .
N . pracy warsztatowej
mozliwosci rozwoju
systemu transportu
Identyfikacja
_ gtownych probleméw | Uczestnicy
00:30 i mozliwosci rozwoju | spotkania Praca w zespotach
systemu transportu
Moderator / Zespoty przedstawiaj
00:15 Dyskusja Uczestnicy €Spoty P )9
. zidentyfikowane problemy
spotkania
Podsumowanie
00:05 i zakonczenie Moderator
warsztatéw

Tabela 3. Scenariusz warsztatu nad rozwigzaniami.

Czas .
? ?
trwania Co? Kto? Przebieg
Moderator wita zebranych
00:05 Otwarcie spotkania Moderator uczestnikow, przedstgw_la
kontekst, cel spotkania i agende
spotkania
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Zasady doboru Go$¢ przedstawia prezentacje
00:15 dziatan w Zaproszony go$¢ | multimedialng nt. zasad doboru
dokumentach SUMP. dziatarn wdrozeniowych
Dobre praktyki
doboru dziatan w Moderator przedstawia przyktady i
00:10 planowaniu Moderator dobre praktyki w zakresie doboru
zrOwnowazonej dziatan w SUMP
mobilnosci miejskie;.
Wprowadzenie do
00:10 yvarszte_ltévy - , Moderator Moderator przedste_lwia zasady
identyfikacja i dobor pracy warsztatowej
dziatan do wdrozenia
00:30 Idgntyf tkacja | dgbé_r Uczestni_cy Praca w zespofach
dziatan do wdrozenia | spotkania
Moderator / Zespoty przedstawiajg
00:15 Dyskusja Uczestnicy wypracowang pakiety dziatan
spotkania wdrozeniowych
Podsumowanie
00:05 i zakonczenie Moderator
warsztatéw

Tabela 4. Scenariusz spotkan konsultacyjnych.

Czas | co? Kto? Przebieg
trwania
Moderator wita zebranych
00:05 Otwarcie spotkania Moderator uczestnikow, .prz.edstaW|a
kontekst, cel spotkania i agende
spotkania
Moderator przedstawia
) Prezentacja prezentacje multimedialng nt.
00:45 dokumentu SUMP Moderator gtownych  zatozen i wnioskdw
dokumentu SUMP
Pytania, komentarze i | Moderator/ Moderator  otwiera  dyskusje
00:30 wnioski do Przedstawiciele ramach, ktorej uczestnicy moga
dokumentu SUMP LOF zadawad pytania do prezentagji
Dyskusja nt. celdw Moderator/ Moderator przedstawia slajd z
00:30 i przypisanych Przedstawiciele celem strategicznym i pakietami
pakietow dziatan LOF dziatan i otwiera dyskusje
Informacja na temat . .
e . Moderator przedstawia terminarz
) mozliwosci zgtaszania - e, .
00:10 , . Moderator konsultacji i mozliwosci zgtaszania
uwag. Zakonczenie
) uwag do dokumentu
spotkania
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6. Identyfikacja interesariuszy

Zidentyfikowanie interesariuszy w sprawach mobilnosci miejskiej oraz zrozumienie ich
potencjalnej roli i pozycji w catym procesie jest wazne dla osiggniecia ogolnych celéw
zrownowazonego planowania mobilnosci miejskiej. Pozwoli to na zidentyfikowanie mozliwych
konfliktow i koalicji pomiedzy interesariuszami oraz zobrazowanie jak w efekcie moze to
wptyng¢ na rozwoj procesu planowania w kontekscie obszaru geograficznego, integracii
miedzy politykami, dostepnosci zasobow i ogdlnej stusznosci. Jest to konieczne dla
wypracowania odpowiednich sposobdw postepowania z dominujgcymi lub stabymi
interesariuszami, jak i z tymi zajmujgcymi posrednie pozycje®.

W celu uzyskania petnego obrazu, nalezy wyrdznic¢ trzy gtdwne grupy interesariuszy w
zaleznosci od okreslonej pozycji w kontekscie podejmowania decyzji, jakg zajmujg w procesie®:

o Podstawowi interesariusze: Na kogo ostatecznie bedg mie¢ wptyw (pozytywny lub
negatywny) nowe dziatania transportowe (na przyktad: na mieszkancédw w ramach
roznych grup spotecznych lub zawodowych, na poszczegdlne dzielnice miasta, branze
biznesowe, poszczegdine podmioty, turysci)?

e Kluczowi interesariusze: Na kim spoczywa odpowiedzialnos¢ polityczna
(prezydentach, burmistrzach, radnych, innych poziomach wtadzy)? Kto posiada zasoby
finansowe (fundusze publiczne i prywatne)? Kto sprawuje wiadze (w danej sferze lub
na danym terytorium)? Kto posiada umiejetnosci i wiedze (administracja publiczna,
uczelnie, sektor prywatny) w dziedzinie transportu i dziedzinach z nim zwigzanych
(zagospodarowanie terenu, ochrona Srodowiska, edukacja, zdrowie, turystyka, itp.)?

e Posrednicy: Kto realizuje polityke transportowg (operatorzy transportu zbiorowego i
infrastruktury, administracja publiczna, policja, itp.)? Kto realizuje gtéwne dziatania
transportowe (dostawcy towardw, porty, lotniska, itp.)? Kto reprezentuje istotne grupy
interesu (stowarzyszenia, izby gospodarcze, spétdzielnie, sieci)? Kto prowadzi dziatania
informacyjne i raportuje na temat transportu (wtadze, operatorzy, lokalne media)?

W innym, bardziej skonkretyzowanym ujeciu mozna przyja¢ 7 gtownych grup
interesariuszy:

1. Wiadze samorzgdowe - dziatania bedg inicjowane przez wiadze lokalne lub regionalne,
z uwagi na posiadane kompetencje i dostepnos¢ zasobow ludzkich i finansowych.

2. Mieszkancy — jako ostateczni odbiorcy rezultatow prowadzonej polityki zarzadzania
mobilnoscig, w poszczegolnych grupach oséb korzystajacych z publicznego transportu
zbiorowego, kierowcow, rowerzystdw i pieszych.

3. Przedsiebiorstwa dziatajgce na lokalnym rynku — ze wzgledu na mozliwo$¢ zwiekszenia
ich potencjatdw rozwojowych zwigzanych z lepszg dostepnoscig dla klientéw oraz
lepszymi warunkami funkcjonowania na rynku.

8 Guidelines for developing and implementing a Sustainable Urban Mobility Plan (2nd edition)- Rupprecht Consult
- Forschung und Beratung GmbH (Kolonia, Niemcy)

9 Przewodnik do opracowywania plandw zréwnowazonej mobilnosci miejskiej pod redakcja M. Wotka. Civitas
Dyn@mo. Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego. Gdansk 2016 r.
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Operatorzy lokalnego transportu zbiorowego — skuteczne wdrozenie SUMP zwiekszy
atrakcyjno$¢ transportu publicznego jako gtdwnego podsystemu przyczyniajgcego sie
do réwnowazenia catego ukfadu transportowego.

Przewoznicy towardw, firmy kurierskie i logistyczne.

Organizacje pozarzadowe - w szczegdlnosci te dziatajgce na rzecz zréwnowazonego
transportu, stowarzyszenia rowerzystéw, fundacje proekologiczne, organizacje
dziatajace na rzecz 0sdb o ograniczonej mobilnosci, na rzecz pieszych, etc.

Inne podmioty i interesariusze (np. turysci, instytucje kultury, sportowo-rekreacyjne,
$wiadczace ustugi edukacyjne, szkoty, uczelnie, inkubatory przedsiebiorczosci, etc.).

W tabeli 5 zestawiono potencjalnych interesariuszy procesu planistycznego dla SUMP

Leszczynskiego Obszaru Funkcjonalnego

Tabela 5. Interesariusze procesu

planistycznego SUMP LOF

Rola w procesie przygotowania

Osoba/instytucja Typ SUMP LOF
Przedstawiciel Miasta Leszno PrzedstaW|c,|eIe Reprezentacja interesu gminy
samorzadow
Przedstawiciel Powiatu Przedstawiciele . .
. p Reprezentacja interesu powiatu
Leszczynskiego samorzadow

Przedstawiciele gmin: Rydzyna,
Osieczna, Lipno i Swieciechowa

Przedstawiciele urzedow
miasta, powiatu i gmin

Rozpoznanie wyzwan
przestrzennych i urbanistycznych
zwigzanych z mobilnoscig

Przedstawiciele Samorzadu
Wojewoddztwa Wielkopolskiego

Przedstawiciele
samorzgdow

Zapewnienie zgodnosci planu
z dokumentami regionalnymi,
polityka transportowg wojewddztwa
oraz planowanymi
przedsiewzieciami ponadlokalnymi

Specjalisci ds. urbanistyki

Przedstawiciele urzedow
miasta, powiatu i gmin

Rozpoznanie wyzwan

Specjalisci ds. srodowiska

Przedstawiciele urzedéw
miasta, powiatu i gmin

Rozpoznanie wyzwan

Specjalisci ds. konsultacji
spotecznych i rewitalizacji

Przedstawiciele urzedéw
miasta, powiatu i gmin

Zapewnienie spotecznego
charakteru procesu i zapewnienie
spojnosci z dziataniami
rewitalizacyjnymi

Przedstawiciel PKP PLK

Zarzadcy infrastruktury

transportowej (kolejowej)

Rozpoznanie wyzwan i planéw

Zarzadcy drég wojewddzkich,
powiatowych i gminnych

Zarzadcy infrastruktury

transportowej (drogowej)

Rozpoznanie wyzwan i planéw

Rada Miejska Leszna, Rada
Powiatu Leszczynskiego oraz
rady gmin: Rydzyna, Osieczna,
Lipno i Swieciechowa

Politycy i samorzadowcy

Okreslenie kierunkow polityki
transportowej oraz zapewnienie
zgodnosci SUMP z dokumentami
strategicznymi i planistycznymi

Mieszkancy Miasta Leszno,
Powiatu Leszczynskiego oraz
gmin: Rydzyna, Osieczna, Lipno
i Swieciechowa

Mieszkancy

Rozpoznanie probleméw, potrzeb
transportowych, oczekiwan i opinii
uzytkownikéw systemu mobilnosci
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. o . . . Rozpoznanie wyzwan, potrzeb
Przewoznicy kolejowi — Koleje Podmiot z branzy P 4 ' P

i biezgcych problemow w

Wielkopolskie, Polregio transportowej . .
transporcie kolejowym
Lokalni przewoznicy autobusow Podmioty z branzy Rozpoznanie wyzwan, potrzeb
wg. zezwolen wydanych przez X . .
transportowej i biezgcych problemow

Staroste

Interesariusze bedg dobierani w oparciu o dziatalnos¢ wskazujgcg na
zainteresowanie/zaangazowanie w problematyke SUMP dla LOF. Sktad osob zaproszonych
zostanie okreslony tak, by przekrojowo pozwolit odpowiedzie¢ na pytania, ktére bedg
prowadzi¢ do wypracowania wizji, celdw i listy dziatan SUMP. Wykonawca dokona identyfikagji
interesariuszy, ktorzy realnie mogg posiada¢ wiedze i koncepcje zwigzane z transportem,
$rodowiskiem i urbanistyka.
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